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Impulsreferat Kiinstliche Intelligenz

Vom Mythos zum Geschaftsalltag






Kiinstliche Intelligenz ist keine neue Idee... /




KI-Themen in Film und Literatur

Manchmal ist Kl nur «schmiickendes Beiwerk», ohne grosse Relevanz fiir die Handlung.
Oftmals ist Kl aber das eigentliche Thema:
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KI-Themen in den News

Kiinstliche Intelligenz istliche Intelligenz

Wo Novartis auf kiinstliche liche D hei
Intelligenz setzt instliche Dummbeit 1 Schminken

n Internetwerbung bis zur Ampelsteuerung: Systeme mit

Echte Geff;lhr geht VOH SChlamperel Die Kosten der Entwicklung neuer Wirkstoffe haben sich binnen zehn i

Roboter konnen keine Moral

‘St Jahren fast verdoppelt. Eine be EU-WeiBbuch zu kiinstlicher Intelligenz 7 : ’:il;r:r?ee?ni:f H;"Jt; VieledOnIinedi;:nste
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Crashkurs uiber Algorithmen + KUnstliche . gy commissionn st ] I
n Sense vorbei an der eigenen -
Das Gebiet der kiinstlichen Intelligenz hat in der letzten Dekade enorme darin steht. Wer“ger Vo "beh alte gegen
Fortschritte verzeichnet. Der Begriff «Intelligenz» weckt allerdings lie sich in alltéglichen-eonuawenerwie:

pu schreiben. Viele |s ist das Ziel der KI-Forschung. Aber d KunstIiChe Inte“igenz

'stand kann manchmal ziemlich unges.

Twitter verbietet klinstlicher Intelligenz den F Brig die Suche nach den Ursachen " In Deutschland gibt es einer Studie zufolge weniger Skepsis gegen die

E ind sich eini . . .
Kperten sind sich einig §in der Pflege befurwortet eine |

Bildbeschnitt pma-Rrise g 11 b fiir Kiinstliche

Rassismus bei Vorschaubildern
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» s Ings sollen Computer so kreativ sein wie Rembrandt
Die Twitter-Software fiir die Vorschau von Kurznachrichten entscheidet wohl nach {und schwarme Int.e]'llgenz durCh Corona ethoven. Dahinter steckt eine alte Sehnsucht.
Hautfal.rbe, wenn (.as um den Blldbesch.n itt geht. Der Kurznachrichtendienst hat nun reagiert | Umwalzungen Krlse r . PruTeR 4
und will Nutzer wieder selbst zuschneiden lassen. telli gent

Durch die Pandemie kommen digitale Technologien schneller in mehr

CO]‘npU] Portratfotos — Lebe.nsbereichen zum Einsatz. Die Politik soll nun Richtlinien fur die } Museumsarbeit _ _
Entwicklung festzulegen. utern und kinstlicher Inteligenz Gesichter

Wie kiinstliche Intelligenz‘die Arbeitswelt

WENMN S1 ginem Team von Forschen ist es gelungen, aus extrem verpixelten Fotos gestochen scharfe OreTir e wn teligenz.

Portrataufnahmen zu machen. [ . _* bt
Uberwachungskameras nachtré Dlgltaler Trelb StOff e umkrempelt
Kleinkinder verarbeiten weniger Daten als die ¢ |félschlicherweise
Trotzdem sind sie schlauer. Soll kiinstliche Inte FUNStliche Intelligenz ist gut fur die Wirtschaft. Ist sie auch gut fur die  jenz sein Gesicht zu Vor Jahren meinten Wissenschafter warnend, dass zahlreiche Berufe
muss sie von ihnen das Lernen lernen. Blrgerrechte? iroblematisch solche mit der Ausbreitung neuer Technologien verschwinden wiirden. Die
T Software sein'Kann.

jungste Entwicklung Idsst aber einen anderen Schluss zu.
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Kl in der Business-Welt
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Kl in der Business-Welt

Gartner’s
Top Strategic
Technology
Trends for
2022
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() Generative Al

&5 Autonomic Systems
(%) Total Experience

“+ Distributed Enterprise

> Al Engineering
¢+ Hyperautomation
<£ Decision Intelligence

%5 Composable Applications

Cloud-Native Platforms
Privacy-Enhancing Computation

1 Cybersecurity Mesh

- Data Fabric

Gartner.







Ein paar Begriffe

Starke KI
Hat ein eigenes Bewusstsein und verhalt sich menschenahnlich. Kann Plane entwickeln,

iber Themengrenzen hinweg Schliisse ziehen, auf Anderungen reagieren, sich selbst
neue Ziele setzen, und so weiter. Forschungsgegenstand.

Super-Ki

Starke Kl, die so intelligent ist, dass sie sich selbstandig weiterentwickelt, so immer besser
wird —und damit irgendwann deutlich intelligenter als die Menschen. Angst-Szenario.

Schwache Ki
Kann klar definierte Aufgaben |6sen, eine Aufgabe aufs Mal. In diesem Bereich gab es in

den letzten Jahren grosse Erfolge.

e Heute haben wir ausschliesslich nur «schwache Kls» - und nur um diese geht es im Rest
dieses Vortrages!

e Heute wird gerne als Kl bezeichnet, was gestern noch Statistik oder Maschinelles Lernen
genannt wurde.
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Schwache Kl — trotzdem nuitzlich
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Wie «Schwache KI» oft funktioniert
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Ein «Klnstliches Neuronales Netz » besteht aus:

e unterschiedlich vielen kunstlichen «Neuronen»

e angeordnet in unterschiedlich vielen Schichten

® mit einer unterschiedlichen Anzahl Neuronen
pro Schicht

e und gewichteten Verbindungen zwischen den
Neuronen, Ubertragungsfunktionen und
Schwellenwerten.

Ein KNN wird haufig mittels «back propagation»

trainiert. Daflir benotigt:

® lineare Algebra

e grosse Datenmengen (in ausreichender
Qualitat)

e Rechenzeit (= GPUs)

e viel trial-and-error



Konsequenzen aus dem KNN-Ansatz

THIS 15 YOUR MACHINE LEARNING SYSTETM?

YUP! YOU POUR THE DATA INTO THIS BIG
PILE OF LINEAR ALGEBRA, THEN COLLECT
THE ANSLJERS ON THE OTHER SIDE.

WHAT IF THE ANSLERS ARE LIRONG? )

JUST STIR THE PILE UNTIL
THEY START LOOKING RIGHT.

https://xkcd.com/1838/
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Kein Verstandnis des Problems, aber Ergebnisse:
«bad science, but good engineering»
Risiko von «Bias»

Black Box-Verhalten:
® Entscheidungen sind i.d.R. nicht nachvollziehbar.
e System kann nicht spezifisch «nach-getuned» werden.

Fehlverhalten ist mitunter spektakular!



Einige «Epic Fails» von KI-Systemen

A herd of sheep grazihg on a lush green hillside
Tags: grazing, sheep, mountain, cattle, horse
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Einige «Epic Fails» von KI-Systemen

Google apologizes for algorithm
mistakenly calling black people
'gorillas’

The search giant is under fire after its Photo app offensively mislabeled
user's photos. It points to another challenge Silicon Valley companies

have to face when developing next-gen tech: sensitivity. RASSISTISCHE TENDENZEN

Das Problem mit der
Gesichtserkennungs-Technologie

In den USA wurde ein Dunkelhautiger falschlicherweise
verhaftet, weil eine kiinstliche Intelligenz sein Gesicht zu
erkennen glaubte. Der Fall zeigt, wie problematisch solche
Software sein kann.
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Einige «Epic Fails» von KI-Systemen

Artificial intelligence Apr23

How to hide from the Al surveillance state with a
color printout

™
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Einige «Epic Fails» von KI-Systemen

Future Finance

Who to Sue When a Robot Loses
Your Fortune

The first known case of humans going to court over investment
losses triggered by autonomous machines will test the limits of
liability.
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Einige «Epic Fails» von KI-Systemen

These students figured out their tests
were graded by Al — and the easy way

tO Cheat Alternativtext v X
y . . Wie wiirden Sie dieses Objekt und seinen Inhalt
He's Q‘Eﬁ'lﬂg all 100s jemandem beschreiben, der blind ist?

(1-2 Satze empfohlen)

Ein Bild, das Meszer enthilt.

Autormatisch genenierte Beschreibung

Auch bei «schwacher KI» ergeben sich schnell schwierige Fragen beziiglich Zuverlassigkeit,

Nachvollziehbarkeit, Gerechtigkeit, Haftbarkeit, Ethik, usw.
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Neue Technologien

Interessierte

Management

Nutzen der
Technologie

4
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Neue Technologie
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Wie und wann nutzen?

Der Einsatz-Zweck bestimmt, ob eine Technologie flr ein bestimmtes Projekt geeignet ist
oder nicht. So auch bei KI.

Vorsicht vor dem Einsatz von Kl nur zum Selbstzweck!
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Weniger gute (?) KI-Anwendungen

Autonome Waffensysteme: Wie kilinstliche

Intelligenz die Kriegsfiihrung verandert Bewerbervorauswahl per Algorithmus: Wie
In der Realitét sind viele autonome Waffensysteme kaum schlauer als eine man EI ne KI VOon s | Ch U berzeu gt

Waschmaschine. Trotzdem stellen sie Soldaten wie auch Vélkerrechtler vor neue

Probleme. In den USA und bald auch bei uns werden Lebensldufe immer haufiger von

Rechnern ausgesiebt. Mit diesen Tricks versuchen Jobsuchende, da

Al AND DEEP LEARNING durchzukommen.
IN CANCER DIAGNOSIS .

Antivirus: Cylance-KI bose ausgetrickst

)
k Aus Zeichenketten einer Spiele-Software bastelten Forscher einen Freifahrtschein
RETING- fiir Malware — der angeblich intelligente Wéchter winkte alles durch.
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Weniger gute (?) KI-Anwendungen

Ein KI-System ist nicht so geeignet, wenn...

® [ eib und Leben von Personen in Gefahr sind.
® Personen diskriminiert werden kdnnen.
® keine guten Trainingsdaten vorhanden sind
¢ Uneinheitlich
® Besonders schiitzenswerte Personendaten
® ein aktiver Gegenspieler existiert.
e wenn das Problem «klassisch» gelost werden kann.
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Was sind denn nun gute KI-Anwendungen?

Starcraft 2: DeepMind-KI schlagt Profi-Spieler | Wo Novartis auf kiinstliche
Intelligenz setzt

Die DeepMind-KI Alphastar hat professionelle Starcraft-2-Spieler besiegt. Als die
Die Kosten der Entwicklung neuer Wirkstoffe haben sich binnen zehn

Medikamente schneller und glinstiger zu entwickeln.

M_ak'”g, of: Wie eine KI Beethovens 10. Kl findet neue Materialien flr Batterien
Sinfonie vollendet hat

Forschende haben gezeigt, wie maschinelles Lernen bei der Suche nach neuen
Ahmed Elgammal erkldrt im TR-Interview, wie die Kl tickt, die Beethovens Materialien unterstiitzen kann. Kl und menschliches Fachwissen ergé@nzen sich
"Unvollendete" zu Ende komponiert hat, und was das fiir Musik und Kunst dabei.

bedeutet.

BLOG POST
RESEARCH

Mit Kunstlicher Intelligenz gegen den Dauer-

Stau DeepMind Al Reduces

Urlauber und Fernfahrer, Konzert- und Messebesucher, Paketdienste - alle sind GOOg]e Data CEHtl‘e
auf flieenden Verkehr angewiesen. Digitales Routing mit Kl soll dabei helfen. COO]iI]g Bi]] by 40%
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Was sind denn nun gute KI-Anwendungen?

Ein KI-System ist passend, wenn...

e es auf die Korrektheit des Ergebnisses nicht so sehr ankommt.

e der Weg zum Ergebnis nicht nachvollziehbar sein muss.

® es sich nur um eine Empfehlung handelt.

® man gute Trainingsdaten zur Verfligung hat (Qualitat / Quantitat).
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Was ist bei «KI-Projekten» zu beachten?

Projekt-Mgmt _
Ziele

Termine
Planung

Qualitat

Ressourcen Risiken el

Profit Kommunikation Strategie

Nutzen Vision

Portfoli
OFtioNo Stakeholder
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Projekt-Mgmt _
Ziele

Termine
Planung

Qualitat

Ressourcen Risiken K|

Profit Kommunikation Strategie

Vision

Portfoli
OFtIOHO Stakeholder



Unser (aktuelles) Fazit zu KI

e K| ist spannend — aber auch nur eine Technologie wie jede andere
auch...

e Kl ist definitiv kein Synonym fir «besser», nur fir «anders».

¢ Heute haben wir «nur» schwache Kis.

e Auch schon bei «schwacher KI» ergeben sich schwierige Fragen.

® Deswegen muss man bei KI-Projekten vermehrt Augenmerk auf das
Umfeld legen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Ilhr Kontakt:

Andreas Grommek
andreas.grommek@csiconsulting.ch
+41 43 300 64 07



